REGULAMIN SPRZEDAZY | UDZIALU W SZKOLENIACH
OTWARTYCH FLOW CONSULTING

§ 1. Postanowienia ogéine

1.Regulamin okresla zasady sprzedazy udziatu w Szkoleniach otwartych oraz zasady udziatu w tych Szkoleniach.

2.0rganizatorem Szkolen i sprzedawca jest tukasz Fiuczynski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Flow
Consulting tukasz Fiuczynski, ul. Adama Staszczyka 2/13, 30-123 Krakow, NIP 5751713944, REGON 384274961,
wpisany do Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

3.Kontakt z Organizatorem: e-mail biuro@flowconsulting.pl, telefon 535 934 076, adres korespondencyjny jak w ust.
2.

4 Regulamin dotyczy wytgcznie Szkolen otwartych. Szkolenia zamknigte, realizowane na zaméwienie konkretnego
podmiotu, sg przedmiotem odrebnych umow.

5.Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na Stronie internetowej w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie. Organizator przesyta Regulamin Klientowi rowniez w potwierdzeniu zawarcia Umowy.

6.W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o

prawach konsumenta i ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2. Definicje

1.0rganizator - podmiot wskazany w § 1 ust. 2.

2.Strona internetowa - serwis dostepny pod adresem flowconsulting.pl wraz z podstronami.

3.Sklep - funkcjonalnos¢ Strony internetowej umozliwiajgca ztozenie Zamowienia i dokonanie ptatnosci online.

4 Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna, ktéra sktada
Zamoéwienie i zawiera Umowe z Organizatorem.

5.Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa.

6.Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.

7.Uczestnik - osoba fizyczna biorgca udziat w Szkoleniu: Klient albo osoba wskazana przez Klienta.

8.Szkolenie - szkolenie otwarte organizowane przez Organizatora w terminie i na warunkach okreslonych w opisie na
Stronie internetowej, w formie stacjonarnej (Szkolenie stacjonarne) albo zdalnej (Szkolenie online).

9.Zamowienie - oswiadczenie Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy, ztozone przez Sklep albo pocztg
elektroniczng.

10.Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi szkoleniowej zawarta miedzy Klientem a Organizatorem na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

11.Materiaty - materiaty szkoleniowe udostepniane Uczestnikom w zwigzku ze Szkoleniem, w szczegolnosci
prezentacje, karty pracy, schematy i inne tresci w postaci elektroniczne;j.

12.Nagranie - utrwalenie czesci wykltadowej Szkolenia online, o ktérym mowa w § 15.

13.Voucher - imienny dokument uprawniajgcy do udziatu w Szkoleniu otwartym z oferty Organizatora, wystawiany na
zasadach okreslonych w § 11.
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14.Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Terminy
okreslone w dniach bez tego zastrzezenia liczone sg w dniach kalendarzowych.

15.Polityka prywatnosci - dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych, dostepny na Stronie

internetowe;j.

§ 3. Sklep - zasady korzystania i wymagania techniczne

1.Sprzedaz udziatu w Szkoleniach odbywa sie na podstronach poszczegdélnych Szkoleh w ramach Sklepu.

2.Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przeglgdarka internetowa
obstugujgca pliki cookies oraz aktywne konto poczty elektroniczne;.

3.Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystanie ze Sklepu w sposob
zaktécajacy jego dziatanie.

4.Organizator stosuje srodki techniczne zabezpieczajgce transmisje danych, w szczegoélnosci protokot SSL.
5.Informacje o Szkoleniach zamieszczone na Stronie internetowej stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§ 4. Szkolenia

1.0pis Szkolenia na Stronie internetowej okresla w szczegolnosci: temat i program, termin, forme, miejsce (przy
Szkoleniu stacjonarnym), godziny zaje¢, osobe prowadzgca, cene, maksymalng liczbe Uczestnikow oraz swiadczenia
objete cena.

2.Szkolenie odbywa sie pod warunkiem zgtoszenia co najmniej 5 Uczestnikow. Skutki niezebrania minimalnej liczby
Uczestnikow okresla § 12.

3.Szkolenie ma charakter edukacyjny i rozwojowy. Osiggniecie indywidualnych rezultatéw zalezy réwniez od
zaangazowania i przygotowania Uczestnika oraz wykorzystania nabytej wiedzy po Szkoleniu.

4.Organizator realizuje Szkolenie z nalezytg starannoscia, zgodnie z programem i warunkami wskazanymi w opisie.

§ 5. Ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy

1.Ztozenie Zamowienia przez Sklep obejmuje kolejno: wybdr Szkolenia, wypetnienie formularza (dane Klienta, dane
Uczestnika, jezeli jest inng osobg niz Klient, dane do faktury), zapoznanie sie z podsumowaniem Zamoéwienia,
ztozenie wymaganych oswiadczen, kliknigecie przycisku ,Zamawiam i ptace" oraz dokonanie ptatnosci.

2.Przed kliknieciem przycisku ,Zamawiam i ptace" Klient widzi podsumowanie zawierajgce nazwe Szkolenia, termin,
forme oraz cene brutto. Klikniecie przycisku oznacza ztozenie Zamowienia z obowigzkiem zapfaty.

3.Ztozenie Zamowienia stanowi oferte Klienta. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez
Organizatora potwierdzenia przyjecia Zamowienia na adres e-mail podany w Zaméwieniu. Potwierdzenie zawiera
tre$¢ Regulaminu, pouczenie o prawie odstapienia od Umowy oraz wzér formularza odstgpienia.

4.Sprzedaz udziatu w Szkoleniu przez Sklep jest prowadzona do wyczerpania miejsc, nie dtuzej niz do konca
drugiego Dnia roboczego przed dniem rozpoczecia Szkolenia. Po tym terminie Zaméwienie mozna ztozy¢ wylgcznie
pocztg elektroniczng, a jego przyjecie zalezy od dostepnosci miejsc.

5.Zamowienie pocztg elektroniczng: Klient przesyta na adres biuro@flowconsulting.pl nazwe i termin Szkolenia, dane
Klienta, dane Uczestnikéw oraz dane do faktury. Organizator odpowiada potwierdzeniem warunkéw wraz z
Regulaminem, pouczeniem o prawie odstgpienia i wzorem formularza odstgpienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przez Klienta pocztg elektroniczng przyjecia tych warunkow.

6.Klient odpowiada za prawidtowos¢ i kompletnos¢ danych podanych w Zaméwieniu.
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7 Klient zgtaszajgcy do udziatu inng osobe oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia Umowy w tym zakresie, oraz
zobowigzuje sie przekaza¢ Uczestnikowi Regulamin, informacje organizacyjne dotyczace Szkolenia oraz informacje o
przetwarzaniu jego danych osobowych.

8.0rganizator moze odmoéwi¢ przyjecia Zamowienia w razie braku wolnych miejsc, braku danych niezbednych do
realizacji Umowy albo wczes$niejszego naruszenia Regulaminu przez Klienta lub Uczestnika. O odmowie Organizator
informuje niezwtocznie, a dokonang ptatnos¢ zwraca w terminie 7 dni.

§ 6. Cena i pfatnos¢

1.Ceny Szkolen podane na Stronie internetowej sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Organizator moze
dodatkowo poda¢ cene netto jako informacje dla przedsigbiorcow.

2.Cena obejmuje swiadczenia wskazane w opisie Szkolenia. Cena nie obejmuje kosztéw dojazdu, noclegu, parkingu
ani innych kosztéw poniesionych przez Uczestnika w zwigzku z udziatem w Szkoleniu.

3.Ptatnos¢ w Sklepie nastepuje za posrednictwem serwisu Przelewy24 (operator: PayPro S.A., ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887, wpis do rejestru krajowych instytucji ptatniczych KNF:
IP24/2014) przy sktadaniu Zamdwienia. Zamdwienie nieoptacone w terminie 3 dni od ztozenia zostaje anulowane.

4.Przy Zamoéwieniu ztozonym pocztg elektroniczng ptatnosé nastepuje przelewem na rachunek bankowy Organizatora
na podstawie faktury z terminem pfatnosci 14 dni, chyba ze Organizator i Klient uzgodnig inaczej. Organizator moze
uzalezni¢ przyjecie takiego Zamoéwienia od dokonania przedpfaty.

5.0rganizator wystawia fakture na dane wskazane w Zamoéwieniu i przesyla jg w postaci elektronicznej na adres
e-mail Klienta, na co Klient wyraza zgode sktadajagc Zaméwienie. Klient odpowiada za prawidtowos$¢ danych do
faktury.

6.W razie braku zapfaty w terminie przy Zamoéwieniu ztozonym pocztg elektroniczng Organizator moze, po
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z dodatkowym terminem 3 dni, odméwi¢ dopuszczenia Uczestnika do udziatu w
Szkoleniu.

§ 7. Obowiazki Organizatora

1.0rganizator realizuje Szkolenie zgodnie z opisem, programem i Regulaminem.

2.Najpozniej 5 Dni roboczych przed terminem Szkolenia Organizator przesyta Klientowi i Uczestnikowi potwierdzenie
realizacji Szkolenia wraz z informacjami organizacyjnymi: przy Szkoleniu stacjonarnym miejsce i godziny, przy
Szkoleniu online wymagania techniczne i zasady udziatu. Link do Szkolenia online przesytany jest najpdzniej 1 Dzien
roboczy przed terminem.

3.Szkolenie prowadzi osoba wskazana w opisie. Skutki niemoznosci prowadzenia Szkolenia przez te osobe okresla §
12 ust. 4.

4.Organizator udostepnia Uczestnikom Materiaty w postaci elektronicznej w trakcie Szkolenia albo w terminie 7 dni po
jego zakonczeniu.

5.0rganizator wydaje certyfikat udziatu na zasadach okreslonych w § 17.

§ 8. Obowiazki Klienta i Uczestnika

1.Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych, terminowej zaptaty ceny oraz przekazania Uczestnikowi
informacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 7.

2.Uczestnik zobowigzuje sie do:
1)punktualnego przybycia na Szkolenie albo dotgczenia do Szkolenia online,

2)udziatu w Szkoleniu w sposob niezaktdcajagcy pracy prowadzacego i innych Uczestnikow,
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3)przestrzegania zasad bezpieczenstwa i porzadku obowigzujgcych w miejscu Szkolenia,
4)poszanowania dobr osobistych i komfortu innych Uczestnikéw,

5)korzystania z Materiatdow zgodnie z § 16,

6)nieutrwalania przebiegu Szkolenia w jakiejkolwiek formie.

3.Prowadzacy moze wykluczy¢ ze Szkolenia Uczestnika, ktdory mimo upomnienia uniemozliwia prowadzenie zajec,
zachowuje sie agresywnie albo narusza prawa innych osob. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot ceny,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 9. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu

1.Klient moze zrezygnowac¢ z udziatu Uczestnika w Szkoleniu, przesytajgc oswiadczenie na adres
biuro@flowconsulting.pl. Za dzieh rezygnacji uznaje si¢ dzien wptywu oswiadczenia do Organizatora.

2.W razie rezygnaciji:

1)na 14 lub wiecej dni przed dniem rozpoczecia Szkolenia - Klient nie ponosi kosztéw, a Organizator zwraca catos¢
wpftaconej ceny,

2)na mniej niz 14 dni, ale co najmniej 7 dni przed dniem rozpoczecia Szkolenia - Klient ponosi optate w wysokosci
50% ceny,

3)na mniej niz 7 dni przed dniem rozpoczecia Szkolenia albo w razie nieobecnosci Uczestnika bez rezygnacji - Klient
ponosi optate w wysokosci 100% ceny.

3.0ptata, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2 i 3, odpowiada kosztom przygotowania Szkolenia oraz utraconemu
przychodowi z miejsca, ktérego Organizator nie moze juz zaoferowaé innym osobom. Jezeli Organizator sprzeda
zwolnione miejsce innemu Klientowi, optata nie jest pobierana, a wptacona cena podlega zwrotowi w catosci.

4.Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia rezygnaciji, w ten sam sposoéb, w jaki dokonano ptatnosci.

5.Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 13.
Oswiadczenie o rezygnacji ztozone przez Konsumenta albo Przedsiebiorce na prawach konsumenta w terminie do
odstgpienia od Umowy traktuje sie jako odstgpienie od Umowy.

§ 10. Zmiana Uczestnika

1.Klient moze wskaza¢ innego Uczestnika w miejsce zgtoszonego, bez dodatkowych optat, przesytajgc na adres
biuro@flowconsulting.pl dane nowego Uczestnika najpdzniej 1 Dzien roboczy przed dniem rozpoczecia Szkolenia.

2 Klient przekazuje nowemu Uczestnikowi informacje, o ktérych mowa w § 5 ust. 7.

§ 11. Przeniesienie udziatu na inny termin i Voucher

1.Klient moze wystgpi¢ o przeniesienie udziatu Uczestnika na inny termin, przesytajgc wniosek na adres
biuro@flowconsulting.pl na co najmniej 14 dni przed dniem rozpoczecia Szkolenia. Przeniesienie jest bezptatne.

2. Jezeli Organizator ogtosit inny termin tego samego Szkolenia i sg w nim wolne miejsca, Organizator przenosi udziat
Uczestnika na wskazany termin.

3.Jezeli inny termin tego samego Szkolenia nie zostat ogtoszony, Organizator wystawia Klientowi Voucher o wartosci
réwnej wptaconej cenie. Voucher:

1)jest wazny 12 miesiecy od dnia wystawienia,
2)uprawnia do udziatu w dowolnym Szkoleniu otwartym z oferty Organizatora, w miare dostepnos$ci miejsc,

3)jest imienny, ale Klient moze przenies$¢ go na inng wskazang przez siebie osobe, informujgc o tym Organizatora
pocztg elektroniczng,
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4)moze by¢ wykorzystany do wyczerpania jego wartosci w okresie waznosci.

4. Jezeli cena Szkolenia wybranego z wykorzystaniem Vouchera jest wyzsza od wartosci Vouchera, Klient doptaca
roznice. Jezeli jest nizsza, réznica pozostaje na Voucherze do wykorzystania w okresie jego waznosci.

5.Jezeli w okresie waznosci Vouchera Organizator nie zaoferowat zadnego Szkolenia otwartego, w ktérym Klient mogt
wzigé udziat, Organizator zwraca Klientowi niewykorzystang warto$¢ Vouchera w terminie 14 dni od otrzymania
whniosku Klienta.

6.Wniosek o przeniesienie ztozony na mniej niz 14 dni przed dniem rozpoczecia Szkolenia Organizator moze
uwzgledni¢ wedtug swojego uznania. W razie nieuwzglednienia stosuje sie § 9.

§ 12. Odwotanie Szkolenia i zmiany po stronie Organizatora

1.0rganizator moze odwotaé Szkolenie w razie niezebrania minimalnej liczby Uczestnikéw, choroby albo innej
niedostepnosci prowadzgcego, gdy nie jest mozliwe zapewnienie zastepstwa, dziatania sity wyzszej albo innych
okolicznosci niezaleznych od Organizatora, ktore uniemozliwiajg realizacje Szkolenia. Decyzje o odwotaniu z powodu
niezebrania minimalnej liczby Uczestnikow Organizator podejmuje i komunikuje najpdzniej 5 Dni roboczych przed
dniem rozpoczecia Szkolenia.

2.0 odwotaniu Organizator informuje Klienta i Uczestnika niezwlocznie pocztg elektroniczng, a w razie odwotania na
mniej niz 5 Dni roboczych przed terminem - réwniez telefonicznie.

3.W razie odwotania Szkolenia Klient wybiera jedno z rozwigzan: udziat w innym terminie tego samego Szkolenia,
udziat w innym Szkoleniu z rozliczeniem réznicy w cenie, albo zwrot catosci wptaconej ceny w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia tego wyboru.

4 Jezeli osoba wskazana w opisie jako prowadzgca nie moze prowadzi¢ Szkolenia, Organizator niezwitocznie
informuje o tym Klienta i wskazuje osobe zastepujaca o odpowiednich kompetencjach. Klient moze w takim
przypadku, do dnia rozpoczecia Szkolenia, zrezygnowac z udziatu bez ponoszenia kosztéw albo wybrac rozwigzanie
z ust. 3.

5.Zmiana miejsca Szkolenia stacjonarnego w obrebie tej samej miejscowosci albo przesuniecie godzin zajec o nie
wiecej niz godzine nie stanowig zmiany Umowy. Organizator informuje o nich niezwtocznie.

6.0rganizator moze zmieni¢ forme Szkolenia ze stacjonarnej na online wytgcznie z przyczyn niezaleznych od
Organizatora. Klient moze w takim przypadku zrezygnowac z udziatu bez ponoszenia kosztow albo wybra¢
rozwigzanie z ust. 3.

7.0rganizator moze wprowadza¢ zmiany w kolejnosci i doborze ¢wiczeh oraz przyktadow, jezeli nie zmieniajg one
zasadniczego zakresu tematycznego Szkolenia.

8.0rganizator zaleca, aby rezerwacje noclegéw i przejazdéw zwigzanych z udziatem w Szkoleniu byly dokonywane z
mozliwoscig bezptatnego odwotania do czasu otrzymania potwierdzenia realizacji Szkolenia, o ktdrym mowa w § 7
ust. 2.

§ 13. Prawo odstapienia od Umowy

1.Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2.0swiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ pocztg elektroniczng na adres biuro@flowconsulting.pl albo pisemnie na
adres Organizatora. Mozna skorzysta¢ z formularza stanowigcego Zatgcznik nr 2, nie jest to jednak obowigzkowe. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3.0rganizator niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia pocztg elektroniczng.

4.Organizator zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia, w ten sam sposob, w jaki dokonano ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
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sposo6b zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z kosztami.

5.Skfadajgc Zamowienie, Klient zada rozpoczecia Swiadczenia ustugi w terminie Szkolenia wskazanym w opisie,
réwniez wtedy, gdy termin ten przypada przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze po wykonaniu ustugi w catosci utraci prawo odstgpienia od Umowy.

6.Jezeli Klient odstgpi od Umowy po rozpoczeciu Szkolenia, a przed jego zakonczeniem, ma obowigzek zaptaty za
czesc¢ ustugi wykonang do chwili odstgpienia, obliczong proporcjonalnie do liczby dni Szkolenia, ktdre sie odbyty.

7.Po wykonaniu ustugi w catosci prawo odstgpienia od Umowy wygasa.

8.Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1.

§ 14. Szkolenia online

1.Szkolenie online odbywa sie za posrednictwem platformy Google Meet albo innej platformy wskazanej przez
Organizatora w informacjach organizacyjnych.

2.Do udziatu w Szkoleniu online niezbedne sg: komputer z aktualng przeglgdarkg internetowg (zalecana Google
Chrome), stabilne tacze internetowe, kamera, mikrofon oraz stuchawki albo gtosniki. Ze wzgledu na warsztatowy
charakter Szkolenia udziat w czesci ¢wiczeniowej wymaga wtgczonej kamery i mikrofonu.

3.Uczestnik dotgcza do Szkolenia pod wtasnym imieniem i nazwiskiem. Link do Szkolenia jest przeznaczony
wytgcznie dla zgtoszonego Uczestnika i nie moze by¢ udostepniany innym osobom.

4.0Organizator umozliwia Uczestnikowi, na jego wniosek, test potagczenia przed Szkoleniem.

5.0rganizator nie odpowiada za brak mozliwosci udziatu w Szkoleniu online wynikajacy z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnika, w szczegolnosci z powodu niespetnienia wymagan technicznych, awarii sprzetu lub tacza
Uczestnika albo blokad stosowanych przez administratora sieci, z ktorej korzysta Uczestnik.

§ 15. Utrwalanie przebiegu Szkolenia online

1.0rganizator moze utrwalac przebieg Szkolenia online w zakresie ograniczonym do czesci wykladowej prowadzonej
przez trenera oraz prezentowanych Materiatow.

2.Nagranie sporzgdzane jest wytgcznie w celu udostepnienia go Uczestnikom danej edycji Szkolenia. Organizator nie
wykorzystuje Nagrania w celach marketingowych ani promocyjnych.

3.W czasie nagrywania obraz ograniczony jest do trenera albo prezentacji. Uczestnicy nie sg rejestrowani w warstwie
wizualnej.

4.Organizator informuje Uczestnikdw o rozpoczeciu i zakonczeniu nagrywania. W czesci nagrywanej Uczestnicy
wytaczajg mikrofony, a pytania kierujg za posrednictwem czatu. Zawarto$¢ czatu nie jest zapisywana wraz z
Nagraniem.

5.Jezeli mimo zastosowania zasad z ust. 3 i 4 gtos Uczestnika zostanie utrwalony, Uczestnik moze zgdac usuniecia
danego fragmentu. Organizator usuwa fragment albo cate Nagranie w terminie 7 dni od otrzymania zgdania.

6.Nagranie udostepniane jest wytgcznie Uczestnikom danej edycji, w formie umozliwiajgcej odtwarzanie bez
pobierania, przez okres 30 dni od dnia zakonczenia Szkolenia. Udostepnienie Nagrania stanowi swiadczenie
dodatkowe. Jego nieudostepnienie z przyczyn technicznych nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze
mozliwos$¢ otrzymania Nagrania zostata wyraznie wskazana w opisie Szkolenia.

7.Uczestnik nie moze pobieraé, kopiowaé, udostepnia¢ ani rozpowszechnia¢ Nagrania. Postanowienia § 16 stosuje
sie odpowiednio.

8.Uczestnikom nie wolno samodzielnie utrwala¢ przebiegu Szkolenia w jakiejkolwiek formie.
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§ 16. Materialy i licencja

1.Materiaty oraz Nagranie stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Autorskie
prawa majgtkowe do nich przystuguja Organizatorowi albo osobom, od ktérych Organizator uzyskat prawo do ich
wykorzystania.

2.Z chwilg udostepnienia Materiatdow Organizator udziela Uczestnikowi licencji niewytgcznej, nieprzenoszalnej, bez
prawa udzielania sublicencji, bez ograniczen terytorialnych, na czas nieoznaczony, na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1)utrwalanie i zwielokrotnianie technika cyfrowg oraz drukarskg na wiasny uzytek Uczestnika,
2)wyswietlanie i odtwarzanie na urzgdzeniach Uczestnika.

3.Licencja na Nagranie obejmuje wytgcznie odtwarzanie w sposéb i przez okres okreslone w § 15 ust. 6.
4 Wynagrodzenie z tytutu licencji zawiera sie w cenie Szkolenia.

5.Bez zgody Organizatora wyrazonej w formie dokumentowej zabronione jest w szczegdlnosci: rozpowszechnianie
Materiatéw i Nagrania, udostepnianie ich osobom trzecim, publikowanie w internecie, intranecie albo mediach
spotecznosciowych, wykorzystywanie do prowadzenia wtasnych szkolen, warsztatéw albo ustug doradczych oraz
usuwanie oznaczen autorstwa i znakéw Organizatora.

6.Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig przewidziang przepisami

prawa.

§ 17. Certyfikaty

1.Kazdy Uczestnik, ktory wzigt udziat w Szkoleniu, otrzymuje certyfikat udziatu: po Szkoleniu stacjonarnym w postaci
papierowej na zakonczenie zaje¢, po Szkoleniu online w postaci pliku PDF przesytanego pocztg elektroniczng w
terminie 7 dni od zakonczenia Szkolenia.

2.Certyfikat wystawiany jest na dane Uczestnika wskazane w Zamowieniu. Duplikat certyfikatu wydawany jest na

whniosek Uczestnika.

§ 18. Reklamacje

1.Reklamacje dotyczaca Szkolenia mozna ztozy¢ pocztg elektroniczng na adres biuro@flowconsulting.pl albo
pisemnie na adres Organizatora. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, wskazanie Szkolenia, opis zastrzezen
oraz zadanie Klienta.

2.Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Szkolenia. Termin ten nie ogranicza uprawnien
Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

3.0rganizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na adres, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo inny wskazany przez Klienta. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji.

4.W razie uznania reklamacji Organizator, stosownie do jej charakteru, proponuje w szczegdlnosci: udziat w innym

terminie Szkolenia, udziat w innym Szkoleniu, dodatkowe konsultacje albo zwrot czesci lub catosci ceny.

§ 19. Odpowiedzialnosé

1.Wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta odpowiedzialno$¢
Organizatora z tytutu niewykonania albo nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokos$ci ceny
zaptaconej za Szkolenie, ktdérego dotyczy roszczenie, i nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie nie dotyczy
szkody wyrzgdzonej umysinie.

2.Wobec Konsumentow i Przedsigbiorcow na prawach konsumenta Organizator odpowiada na zasadach ogolnych.
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3.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
wyzszg, przez ktorg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegolnosci kleske zywiotowa, epidemie, dziatania wojenne, akty wiadzy publicznej albo awarie infrastruktury
niezalezng od Organizatora. W takim przypadku stosuje sie § 12.

§ 20. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

1.Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci: zwrdci¢ sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowe;j,
zwrdcic¢ sie do wojewodzkiego inspektora Inspekciji Handlowej z wnioskiem o mediacje, skorzysta¢ z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej zajmujacej sie ochrong konsumentow.

2.Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie www.uokik.gov.pl.

3.0rganizator wyraza zgode na mediacje w sporach z Konsumentami i Przedsigbiorcami na prawach konsumenta.

§ 21. Dane osobowe

1.Administratorem danych osobowych Klientow i Uczestnikéw jest Organizator. Kontakt w sprawach danych
osobowych: biuro@flowconsulting.pl.

2.Cele, podstawy prawne, okresy przechowywania, odbiorcy danych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, opisane
sg w Polityce prywatnosci oraz w informacji przekazywanej przy sktadaniu Zamoéwienia.

3.Klient zgtaszajgcy do udziatu inng osobe zobowigzuje sie przekazac jej informacje o przetwarzaniu danych
osobowych udostepniong przez Organizatora.

4.Dane osobowe Uczestnikdéw utrwalone na Nagraniu w sposob, o ktérym mowa w § 15 ust. 5, przetwarzane sg na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora polegajgcego na udostepnieniu Nagrania Uczestnikom,
wylgcznie do czasu ich usuniecia zgodnie z § 15 ust. 5.

§ 22. Postanowienia koncowe

1.0rganizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegodlnosci w razie zmiany przepisow prawa,
zmiany zakresu albo sposobu $wiadczenia ustug, zmiany danych Organizatora albo koniecznos$ci doprecyzowania
postanowien. Do Uméw zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia zawarcia Umowy.

2.Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne albo bezskuteczne, pozostate postanowienia
zachowujg moc.

3.Umowa podlega prawu polskiemu. Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

4.Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu: Zatgcznik nr 1 - Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,
Zatgcznik nr 2 - Wzor formularza odstgpienia od umowy.

5.Regulamin obowigzuje od dnia 15.09.2026 r.
ZALACZNIK NR 1 - POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas - Flow Consulting Lukasz
Fiuczynski, ul. Adama Staszczyka 2/13, 30-123 Krakéw, e-mail biuro@flowconsulting.pl, telefon 535 934 076 - o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, na przyktad pismem wystanym
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pocztg albo pocztg elektroniczna.
Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania

przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a
szkolenie rozpoczeto sie przed ztozeniem przez Panstwa oswiadczenia o odstgpieniu, zaptacg Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
umowy.

Jezeli ustuga zostata wykonana w catosci za Panstwa wyrazng zgoda, po poinformowaniu Panstwa o utracie prawa
odstagpienia po spetnieniu swiadczenia, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje.

ZALACZNIK NR 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Flow Consulting Lukasz Fiuczynski, ul. Adama Staszczyka 2/13, 30-123 Krakow, e-mail:
biuro@flowconsulting.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej
(U3 18 o PRSP

Data zawarcia UmOWY: ..........ceeiiiiiiiiiiiiiee e

Numer zamoOwienia: .........ccceeiiiiiiiiiiee e

Imie i nazwisko Konsumenta(-0w): ..........cccceiiiiieiiiiie e
Adres konsumenta(-0w): ........ooccviiieiieeiiiie e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: oo

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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