ZALACZNIK NR 1 - POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas - Flow Consulting Lukasz
Fiuczynski, ul. Adama Staszczyka 2/13, 30-123 Krakéw, e-mail biuro@flowconsulting.pl, telefon 535 934 076 - o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, na przyktad pismem wystanym
pocztg albo pocztg elektroniczna.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a
szkolenie rozpoczeto sie przed ztozeniem przez Panstwa oswiadczenia o odstgpieniu, zaptacg Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
umowy.

Jezeli ustuga zostata wykonana w catosci za Panstwa wyrazng zgoda, po poinformowaniu Panstwa o utracie prawa
odstagpienia po spetnieniu swiadczenia, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje.
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